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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק

‏כ"ו תמוז תש"ע
‏08 יולי 2010
לכבוד      

רוכשי המכרז
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 195/2010– הפעלת תוכנית ליווי כלכלי תעסוקתי למפוטרים/מובטלים המוכרים לשירותי הרווחה 

להלן תשובתינו לשאלות ההבהרה שהופנו למכרז שבנדון:

שאלה 1 - 
נספח 5, סעיף 1- האם יש להציג רשימה שמית של מאמנים אשר יעבדו עם המשפחות?
תשובה 1 - 
אין צורך לפרט רשימה שמית של נותני שירותים. אלא סוגי שירותים (וסדר גודל) המסופקים/המצויים ברשות המציע. 

שאלה 2 – 
סעיף 9.ב. - האם יש להציג את סל השירותים והעלויות הספציפיות לכל יישוב במסמכי המכרז או במסגרת ההפעלה טרם ביצוע? 
תשובה 2 -
בשלב הגשת ההצעות אין צורך להציג עלויות כספיות.

שאלה 3 –
סעיף 5.א. - מהו גורם ממשלתי אחר המטפל בתחום התעסוקה - האם הכוונה היא לשירות תעסוקה/מרכזי שיקום של הביטוח הלאומי/הרשות לשיקום האסיר?
תשובה 3 -  
בין היתר.
שאלה 4 – 
במסגרת סל השירותים (סעיף  9.א.) מפורטים שירותים תומכי תעסוקה הניתנים על ידי רשויות וגורמים מקצועיים מקומיים כגון - מעונות יום, צהרונים, הכשרה מקצועית וכדומה. 
האם במסגרת התוכנית יש לספק באופן חלופי את מכלול השירותים הללו או לשאוף להגדיל את שיעור הצריכה של השירותים והזכויות הקיימים בקהילה ולהשלים את החסר?
האם אנו צריכים להציג במכרז את שם הגופים השונים איתם נעבוד באספקת השירותים הללו? (לדוגמא: שם מכון האבחון).
תשובה 4 - 

המציע יצטרך להציע סל השירותים רחב ככל הניתן (מהמשאבים הקיימים אצלו וכן ממשאבים הקיימים בקהילה  תוך הגדלת שעור הצריכה), כך שלכל משפחה יותאם סל שירותים שיענה על הצרכים הספציפיים שלה. 

המציע יפרט בנספח 5 את הגופים עימם בכוונתו לעבוד, תוך מציון שמותיהם, ברם אין צורך לפרט גורמים עירוניים וממשלתיים.
שאלה 5 –
בנספח 5 - יש לפרט אילו שירותים יכול המפעיל לספק שלא מתקציב הפרויקט - האם ניתן להתייחס לשירותים הקיימים בקהילה?
(כדוגמת הכשרות מקצועיות מטעם התמ"ת)?

תשובה 5 - 

הכוונה אינה לשירותים הקיימים בקהילה, אלא לשירותים אחרים. 

שאלה 6 –
האם ניתן להגיש הצעה משותפת לשני גופים מהמגזר השלישי? במידה וכן, האם ישנם קריטריונים בהם על הארגונים לעמוד? האם ישנן הנחיות לאופן הצגת השותפות במסגרת מסמכי המכרז? 
האם ניתן לגשת למכרז שני ארגונים יחד (ארגון מוביל וארגון מובל) במקרה כזה, מה תהיה החלוקה בתנאי הסף?
תשובה 6- 
ניתן להגיש הצעה משותפת, אבל על כל מציע בנפרד, לעמוד בכל תנאי הסף הנדרשים מלבד תנאי סף 14.יא ו14.יב להם ניתן להציג מענה משותף (מרכז אחד וקבלה אחת). 
שאלה 7 – 

האם כוונת התוכנית היא לטפל גם באנשים מבוגרים שלא יחזרו לשוק העבודה?
תשובה 7 – 

ראה סעיף 7.א' למכרז, בחירת המשתתפים תבוצע מתוך המובטלים המוכרים במחלקה לשירותים חברתיים, יכול ויהיו בה מגוון רחב של גלאי המשתתפים, הבחירה תעשה על פי סדר עדיפויות בכל ישוב.
שאלה 8 – 

לגבי סעיף 8 .ד/ ס' 8.ה.  – בסעיף 4 ד' נכתב כי אחת מהמטרות הינה: מניעת הידרדרות לאבטלה כרונית של מובטלים מוכרים והחזרתם לשוק העבודה. לאור זאת, מדוע מבקשים כי חלק מהתפוקות יהיו: מאגר נתונים אודות אוכלוסיית המובטלים הכרוניים ושיטות טיפול בהם?
תשובה 8 – 

לתוכנית מס' מטרות כמפורט במסמכי המכרז.
שאלה 9 – 

לגבי סעיף 9.א.2-  מעונות יום שיאפשרו יציאת ההורים לעבודה, למה בדיוק הכוונה?  מי אמור לממן ? מה העלות ? מה מצופה מהגוף הניגש למכרז?
תשובה 9 – 

מעונות יום הינם דוגמה לשירות אשר יכול להינתן במסגרת הסל, אשר יממומן בסכום של עד 10,000 ₪ לשנה בממוצע לכל משפחה, בהתאם לסל ספציפי שייקבע ויאושר מראש. במידה והמציע יכול לתת שירותים במסגרת הסל אשר לא ידרשו עלויות הוא ינוקד על כך במסגרת רכיב האיכות של ההצעה (ראה סעיף 15.ד).
שאלה 10  – 

לפי סעיף 9.ב - יש צורך לתמחר את סל השירותים לכל ישוב כבר בשלב ההצעה. בהמשך המכרז בסעיף התמחור נכתב  - ללא סל שירותים. מהו הדבר הנכון?
תשובה 10 – 

התמחור הנדרש הוא עבור עלות הפעלת תוכנית שיקום תעסוקתי ברשות מקומית אחת למשך חודש בלבד.
עלות סל השירותים לכל משפחה תהא בממוצע 10,000 ₪ לשנה, כאשר בשלב ההצעה על המציע לפרט שירותים כנדרש בסעיף 15.ד. לאחר הזכייה יוצג סל השירותים המלא כאמור בסעיף 18.ב . 
שאלה 11 – 

לגבי סעיף 14.ט. מהו מדד איתנות פיננסית ? אודה על פירוט.
נשמח לקבל את מסמך הבחינה הנדון או הפניה היכן ניתן לקרוא אותו .

סעיף 14 ט – תנאי סף בנוגע לאיתנות פיננסית:
סעיף 14.ט עמידה באיתנות פיננסית: נבקש לקבל מידע אודות הקריטריונים לקביעת הציונים במבחן האיתנות הפיננסית המקובל בחשבות המשרד

סעיף 14. ט. (עמ' 9): ממה מורכב מבחן האיתנות הפיננסית? מהם המדדים שנלקחים בחשבון? מהם הפרמטרים שנלקחים בחשבון? איזה משקל יש לכל אחד מן המדדים והפרמטרים המחושבים? כיצד, בעצם, מחושבות הנקודות הניתנות בהקשר לאיתנו הפיננסית (1 עד 10 נקודות)?
תשובה 11 – 
מבחן האיתנות הפיננסית מורכב מניקוד של מספר פרמטרים כגון: מדד אלטמן, יחס שוטף, יחס כיסוי, היקף ההון העצמי ועוד ממדדים כלכליים פיננסים אחרים.

שאלה 12 – 

סעיף  17.ד. האם יש מקדמה כלשהי ?
תשובה 12 – 

לא.
שאלה 13 – 

סעיף 9.ה' –  תקציב סל השירותים- 
ברצוני לקבל אישור כי סל תקציב סל השירותים האמור הינו ממוצע  ויכול להיות מצב (תיאורטי) שמשפחה אחת תצטרך שימוש בתקציב של 1,000 ₪ בלבד ואילו משפחה אחרת תידרש לתקציב של 19,000 ₪.

תשובה 13 – 

כן, בהתאם לאמור בסעיף 9.
שאלה 14 – 

סעיף 10.ה – פירוט הדרישות מצוות הפרויקט-
האם לתפקיד של מרכז ארצי לתוכנית  חיוני ונידרש בהכרח תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית במידה והוא עומד בכל יתר תנאי הניסיון הנדרשים?

תשובה 14 – 

יפורסם תיקון.
תנאי סף 14.יא. יתוקן כך שתתוסף הדרישה כי המרכז הארצי יהיה בעל תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית, בנוסף לשאר הדרישות. הודעה על התיקון תפורסם בעיתון. 

שאלה 15 – 

סעיף 14 .י –  הגדרת "פרויקט" לצורך הכרה בניסיון המציע
לפי הגדרת המכרז, פרויקט נחשב ככזה באם טופלו 50 משתתפים מבוגרים. כיצד תתחשבו בניסיון של מציע אשר טיפל, במסגרת הסכם אחד, באוכלוסיה של למעלה מ- 10,000 משתתפים מבוגרים בתוכנית חברתית\תעסוקתית. כמו כן הטיפול היה ב- 8 רשויות שונות. האם מספר הפרויקטים ייחשב כמספר המשתתפים חלקי 50?? 

תשובה 15 – 

ההצעה תבחן בהתאם לאמור בסעיף 14.י:

""פרויקט"- תוכנית מתמשכת בהיקף של לפחות 50 משתתפים מבוגרים/משפחות . 
ההחלטה האם תוכנית שתוצג על ידי המציע נחשבת פרויקט לצורך עמידה בתנאי סף זה, הינה בשיקול דעת בלעדי של ועדת המכרזים.  "
שאלה 16 – 

האם קורסי הכשרה לדורשי עבודה מאוכלוסיה מסוימת , נחשבים כניסיון בביצוע פרויקטם בתחום התעסוקה לאוכלוסיות רווחה?
תשובה 16 – 

ראה תשובה לשאלה 15 לעיל. 
שאלה 17 – 

משך לווי משפחה בתכנית
סעיף 5.ג מגדיר תקופת לווי של שנה למשפחה וסעיף 3ב. קובע כי תקופת ההתקשרות הינה לשנה. במידה וייגרם עיכוב מסיבות שאינן תלויות במפעיל התכנית בקליטת המשפחות ייתכן מצב שבו מסתיימת תקופת החוזה טרם השלמת לווי של שנה. נבקש להבהיר כי במקרה וחל עיכוב בתהליך קליטת המשפחות שאינו קשור או תלוי במפעיל, תוארך תקופת ההתקשרות לכדי שנה מיום סיום העברת פרטי כל המשפחות באזור הפעילות. 
תשובה 17 – 

תקופת ההתקשרות עם הזוכה הינה לשנה עם אופציה להארכה כמפורט במכרז, ללא קשר למצב הטיפולי בו נמצאות המשפחות. הארכת ההתקשרות הינה בשיקול דעתו הבלעדי של המכרז.
שאלה 18 – 

1. אוכלוסיית היעד:
1.1. סעיף 5א מגדיר את אוכלוסיית היעד כ"לא מועסקים המוכרים לשירותי הרווחה" ו-"אוכלוסיות הזכאיות לקצבת הבטחת הכנסה ואינן מחוייבות במבחן הכנסה ותעסוקה". כדי לתכנן תכנית אשר תביא לתעסוקה של המשתתפים ותצליח להשיג את המטרות המוגדרות יש להעמיד את הכלים הנדרשים לסיוע למשתתפים ואשר עונים על חסמיהם. נבקש להבהיר מהם החסמים העיקריים של אוכלוסיית היעד מבחינת גיל, מספר ילדים, גיל ילדים, יכולות קריאה כתיבה ושפה, נגישות לתחבורה, נכויות, מגבלות רפואיות אחרות, התמכרויות, רישום פלילי, רקע תעסוקתי, זמן באבטלה, ומצב  מגורים. 
1.2. כדי שנוכל לתכנן תכנית אשר תשיג את מטרות התעסוקה ותספק שירותים מספקים למשתתפי התכנית, נבקש להבהיר מהם השיקולים שיעמדו לנגד עיני עו"ס תעסוקה בבחירתו את משתתפי התכנית ולאיזה אוכלוסייה מיועדת התכנית (מבחינת חסמי תעסוקה ורקע תעסוקתי). 
1.3. נבקש להבהיר מהם הקריטריונים לבחירת המשתתפים מבחינת רצון המשתתף לקחת חלק בתכנית וכיצד תבטיח מנהלת התכנית כי המשתתפים מחויבים לתהליך. נבקש להבהיר מהם הצעדים שיינקטו במידה והמשפחה מעוניינת להפסיק את התהליך ואינה משתפת פעולה עם המטפל. 
תשובה 18 – 

התוכנית פונה לאוכלוסיה מגוונת, אשר תאושר פר ישוב ובהתאם למפורט בסעיף 7.
שאלה 19  – 

תפוקות התכנית
בסעיף 8א. מוגדרת תפוקת התכנית כהשתלבות בתעסוק, אולם נראה כי אין בכוונת המשרד למדוד את מידת השתלבותם של המשתתפים בתעסוקה או לשלם למפעילי התכנית עבור תפוקה זו. אנו ממליצים למשרד להחיל מדדי ביצועים ותשלום מבוסס תוצאות למפעילי התכנית שכן ללא זאת קשה יהיה לבחון באופן מדיד את יעילות הטיפול ואת יעילות השימוש בכספים אשר הושקעו בתכנית. מחקרים בתחום העוני והתעסוקה מראים כי שיפור אמיתי במצב המשפחות יכול לנבוע רק מעצמאות כלכלית בגין השתלבות בעבודה. אנו מציעים למשרד לשנות את מודל התשלום לספקים. 

תשובה 19 – 

אין שינוי באמור במסמכי המכרז. 
שאלה 20 – 

שירותים תומכי עבודה
סל השירותים למשפחה נקבע בגובה של 10,000 ₪ נבקש להעלות סכום זה ל-20,000 ₪ שכן הסכום הקבוע במכרז לא יספיק להערכתנו ועל פי ניסיוננו כדי לספק את השירותים הנדרשים. 
תשובה 20 – 

אין שינוי באמור במסמכי המכרז. 

שאלה 21 – 

דרישות כח – אדם
סעיף 10ה קובע כי מרכז התכנית נדרש לתואר ראשון בעבודה סוציאלית. נבקש מוועדת המכרזים לוותר על דרישה זו ובמקומה לדרוש כי מרכז התכנית יהיה בעל תואר ראשון כלשהו. 
תשובה 21 – 

אין שינוי באמור במסמכי המכרז. 

שאלה 22 – 

ניקוד ההצעה
בסעיף 15א ציינתם כי יינתנו 5 נקודות עבור כל פרויקט אותו ניהל המפעיל. נבקש להוסיף מדד ניקוד לגבי היקף התכנית אותה ניהל התכנית. 
בסעיף 15ד מצוין כי שירותים המסופקים כיום על ידי המציע יזכו אותו ב-2 נקודות. נבקש מוועדת המכרזים לכלול בניקוד שירותים המסופקים או סופקו במהלך השנה האחרונה על ידי המציע. 
תשובה 22 – 

אין שינוי באמור במסמכי המכרז. 

שאלה 23 – 

תקופת ההסכם
בסעיף 2.5  ציינתם כי תינתן התראה על שיפור השירות טרם הפסקת ההתקשרות. נבקש להבהיר כי המשרד יספק התראה להפסקת החוזה עקב חוסר שביעות רצון, ובמידה ולא יתוקנו הליקויים תופעל ההתראה של 30 יום להפסקת החוזה. 
בסעיף 4.1 הושאר מספר הימים להתראה לפני סיום הפרויקט ללא מספר. נבקש להבהיר כי ניתן להביא את ההסכם לסיומו בתוך 90 יום שהינם זמן סביר למתן התראה לעובדים וספקים באופן מכובד ולמצוא פתרונות נאותים למשתתפי התכנית להמשך קבלת שירותים תומכי עבודה ולא לאבד את מקום עבודתם. 
תשובה 23 – 

סעיף 2.5 להסכם קובע: 

"יודגש כי במידה והמציע אינו יספק אחת מחובותיו לשביעות רצון המשרד  ולאחר פרק זמן של שלושים יום  מהבקשה לשיפור השירות המציע לא פעל בהתאם, המשרד רשאי להתקשר עם קבלן אחר ולערוך קיזוז בגין הוצאה זו מול המציע". 
סעיף 4.1 – עפ"י רוב המשרד נוהג לתת התראה של 30 ימים מראש. 
שאלה 24 – 

התמורה

בסעיף 3.8 ציינתם כי המשרד יהיה רשאי לצמצם את היקף השירות באופן חד-צדדי. הפחתה כזו הינה בעייתית כיוון שלפרויקט עלויות קבועות מינימאליות הכוללות ניהול משרד, מחשוב, וריכוז ארצי. נבקש להבהיר כי המשרד יהיה רשאי לצמצם את היקף השרות ולהפחית את המחיר עד לתשלום של 60% מהסכום המקורי בהתאם לשינוי בפעילות (מספר האזורים/משפחות). נבקש גם להבין בדיוק מהו מנגנון העדכון. 
בסעיף 11.9 ציינתם כי העברת התשלום מותנה בהעברת המימון מהחשב הכללי למשרד הרווחה. נבקש לבטל סעיף זה. אין זה הוגן לדעתנו להתנות תשלום על שירות שסופק לשביעות רצון המשרד על ידי המפעיל בשל ענינים עליהם אין למפעיל כל שליטה. 
תשובה 24 – 

היקף השירות הנקוב במכרז הוא ההיקף המתוכנן ע"י המשרד. אין בכוונת המשרד לערוך שינויים קיצוניים. ברם, התשלום יהיה לפי היקף השירות בפועל. 
סעיף 11.9- אין שינוי בנוסח האמור. 
שאלה 25 – 

נזיקין
סעיף 16 אינו כולל כל תקרה לחבות המפעיל לנזקים כלשהם. נבקש להגביל את חבות המפעיל לסכום כלשהו. ללא הגבלת אחריות לא ניתן יהיה לחברות פרטיות הנדרשות לפרט את גובה חבויותיהן בדוחות הכספיים אפשרות להגיש הצעה. נמליץ לקבוע הגבלת אחריות של 3 מיליון שקלים למעט במקרים קיצוניים אשר יפורטו (לדוגמה מוות כתוצאה מרשלנות המפעיל) או להבין בדיוק מהם הנזקים והסיכונים שסעיף זה בא לכסות ומה עומק החבות הצפוי בגינם למדינה ולמפעיל
תשובה 25 – 

אין שינוי באמור במסמכי המכרז. 
שאלה 26 – 

בהצעת המחיר אתם מבקשים סכום להפעלת התכנית באזור אחד בחודש. אולם המשרד אינו מתחייב על מספר האזורים שיופעלו על ידי הזוכה בסופו של דבר. 
כיוון שישנו מרכיב גדול של הוצאות קבועות בהפעלת התכנית ישנו שוני גדול בין העלות לאזור לפי מספר האזורים המופעלים בפועל. 

1. האם ניתן להתחייב למספר אזורים מינימאלי פר מפעיל? 

2. האם ניתן להגיש מספר הצעות מחיר (הצעה להפעלת 1-3 אזורים, 3-6, 6-9, 9-11 אזורים לדוגמה)?

תשובה 26 – 

בכוונת המשרד להפעיל את התוכנית כמפורט בסעיף 6. 

יובהר כי התשלום עבור הפעלת התוכנית בכל אחד מהיישובים יהיה זהה וכן למשרד שמורה הזכות להרחיב/לצמצם/ לשנות את הישובים בהתאם לאמור במכרז. 

לא ניתן להציע הצעת מחיר דפרנציאלית. 

שאלה 27 – 

האם ישנה גמישות בסוג התואר של מפעיל התוכנית – לא תואר בעבודה סוציאלית אלא – חינוך / פסיכולוגיה / מנהל עסקים?
תשובה  27 – 

ראה תשובה 21 לעיל. 
שאלה 28 – 

האם נסיון בעבודה עם אוכלוסיות המופנות ממשרד הבריאות ומשרד הביטחון של אנשים עם מוגבלות נחשב לנסיון עם אוכלוסיות רווחה ?
תשובה 28 – 

ראה תשובה 15 לעיל. 
שאלה 29 – 

האם פרוייקט תע"נ ותעסוקה מעברית על רצף תעסוקתי עם אוכלוסיות אנשים עם מוגבלות נפשית עבור משרד הבריאות, מחלקת בריאות הנפש, נחשב כניסיון בפרוייקטים?

תשובה 29 – 

ראה תשובה 15 לעיל. 

שאלה 30 – 
האם עו"ס שעבדה עם אוכלוסיות מתמודדים נפגעי נפש תוכל לשמש מועמדת למסגרת עו"ס  תעסוקה ?

תשובה 30 – 

על עו"ס תעסוקה לעמוד בדרישות סעיף 10.ה. למכרז. 
שאלה 31 – 

סעיף 7 תכולת השירותים: "תוכנית ההתערבות תכלול עד 12 שעות למשפחה" למה מיועדות שעות אלו?

בסעיף 7.ה.3 מצוין כי "תוכנית ההתערבות תכלול עד 12 שעות למשפחה". האם הכוונה ל- 12 שעות בחודש ? 

תשובה 31– 

מאמנים אישיים ליחיד או למשפחה מהווים מרכיב אחד בלבד מסל השירותים האפשרי, הכולל מרכיבים שונים כמפורט במכרז. מרכיב זה יהיה בהיקף התערבות של 12 שעות לכל משפחה לכל תקופת הליווי, עפ"י התוכנית שתוגדר לאותה משפחה. 
שאלה 32–
נספח 5 סעיף 2 – מה הכוונה?
 תשובה 32 – 
הכוונה הינה לשירותים שהספק יכול לספק שלא מתקציב הפרויקט, כגון ע"י תרומות או שהוא נותן את השירותים בעצמו ללא תמורה וכו'. 

שאלה  33– 
לנספח 5 סעיפים א ו-ב: 

האם יש לתמחר את השירותים הנוספים שיוצעו ע"י הזוכה?  (האם השירותים האלו הם במסגרת תקרת ה- 10,000 ₪ או מעבר להם?), האם חלקים מסל השירותים שינתנו על ידי הזוכה יהיו כחלק מ-10,000 ₪ לכל משפחה או שהסכום הכולל למשפחה ירד.

תשובה 33 – 
נספח 5 סעיף 1 – יש להציג שירותים הניתנים ע"י המציע אשר ימומנו מתקציב סל השירותים. 

נספח 5 סעיף 2 - יש להציג שירותים הניתנים שלא במסגרת תקציב סל השירותים. יובהר כי ניתן להציג במסגרת הנספח שירותים במחירים מוזלים. 
ראה גם תשובה 32 לעיל. 
שאלה 34 –
לסעיף 10.א ולנספח 4:  

 האם ניתן להגיש יותר ממועמד/ת אחד/ת למשרת המרכז הארצי?

תשובה 34 – 

משרדנו מעוניין לעבור עם מרכז ארצי אחד. 

ניתן להציע מספר מועמדים, אשר על כל אחד מהם לעמוד בכל הדרישות במכרז.
המשרד יהא רשאי לבחור את המרכז בפועל. 
שאלה 35 -
לסעיף 9 סל השירותים:
האם ניתן להפעיל מרכיבים מסל השירותים על ידי גופים שנותנים מרכיב זה בהתנדבות ו/או ללא תשלום? והאם אז זה מאפשר לנצל את סל ה-10,000 ₪ עבור תגבור בשירותים אחרים הדורשים תקציב.

תשובה 35 – 

כן והדבר רצוי. 
שאלה 36-
מי אחראי לאיתור ובחירת המשתתפים בכל יישוב? 

תשובה 36 – 

ראה סעיף 7.א.1 למכרז. 
שאלה 37 - 
לסעיף 6.ג.4: 
מה סוג ההפעלה שמצופה מהזוכה בקרית גת? (רשמו ששם התוכנית כבר מופעלת וקיימת על ידי הפדרציה שיקגו סעיף 6.ג.4)
האם פדרצית שיקגו תמשיך לתת שירותים בקרית גת? 

סעיף 6 - הישובים הכלולים בתוכנית
האם הרשות המקומית נצרת הכלולה ברשימת הישובים המופיעים בסעיף 6ג כוללת גם את נצרת עילית? 

סעיף5, 6 למכרז ע' 4 למכרז: האם המכרז הינו על 11 ישובים או על 10 ישובים? 

ס' 6 ג'.1 ע' 4 למכרז: האם מדובר בנצרת עילית? נצרת תחתית? כל נצרת? 

תשובה 37 – 

· פדרצית שיקגו מממנת את סל השירותים בקרית גת.
· המכרז מתייחס להפעלת התכנית ב- 11 יישובים. השוני ביחס לקרית גת הינו ששם סל השירותים ממומן ע"י פדרצית שיקגו. 
· נצרת, לא נצרת עילית
שאלה 38 – 

נבקש לדעת האם ניתן לקבל הערכה כספית בנוגע לתקציב הכולל של הפרוייקט.

תשובה 38 – 
לא. 
שאלה 39 – 

היחס בין תכולת השירותים (סעיף 7 למסמך הכללי) לבין סל השירותים (סעיף 9): 
כיצד תחושב התמורה שתשולם עבור הענקת שירותים מבין סל השירותים שבסעיף 9 (בין אם יוענקו ע"י מפעיל התכנית בעצמו ובין אם יוענקו ע"י מי מטעמו) ? 
תשובה 39 – 
השירותים שהמציע יפרט בנספח 5 סעיף 2 יינתנו ללא תמורה. עבור יתר השירותים תינתן תמורה בהתאם לעלויות שהוצגו ואושרו מראש, והכל במסגרת התקציב לכל משפחה. 

שאלה 40 – 

סעיפים 14יא ו- 15 ב – הניסיון הנדרש ממרכז התוכנית
סעיף 14.יא בנוגע לתנאי הסף הנדרשים ממרכז התוכנית המוצע: למה הכוונה ב"הובלת פרויקטים" בשירותי רווחה? האם למשל, מי ששימש כעובד סוציאלי ברשות מקומית וטיפל במסגרת זו באלפי משפחות מכל תחומי ענפי אגף הרווחה לא עונה על תנאי זה ו/או האם מועמד כזה לא יהיה זכאי לניקוד בהתאם להוראות סעיף 15.ב.1 ?  
סעיף 15.ב.1 – מה הכוונה "מעבר לנדרש בתנאי הסף" ? (בסעיף 14.א.1 אין מספר מינימלי של פרויקטים). 
תשובה 40 – 
ראה סעיף 14. יא סיפא: 

"ההחלטה האם נסיון מרכז התוכנית המוצע נחשב לצורך עמידה בתנאי סף זה, הינה בשיקול דעת 

בלעדי של ועדת המכרזים".  
הכוונה סעיף 15.ב.1 היא לשנות נסיון, מעבר לאלו המצויינות בתנאי הסף. 
שאלה 41 – 

סעיף 18 התחייבויות ופעילויות הנדרשות מהזוכה במכרז: 
מבוקש לקבל הערכה בנוגע למועד תחילת ביצוע העבודה ע"י הזוכה במכרז

תשובה 41 – 
עם החתימה על ההסכם. 

שאלה 42  – 

נספח 6 – נספח הצעת מחיר: 
"הפעלת תוכנית שיקום תעסוקתי" – האם הכוונה לתכולת השירותים שבסעיף 7 ?
"סל שירותים תומכים" – האם הכוונה לשירותים שבסעיף 9 (כולל השירותים הנוספים שיוצעו ע"י המציע בנספח 5) ? 
תשובה 42  – 
הצעת המחיר כוללת את הפעלת התכנית כולה, מלבד סל שירותים שיינתן לכל משפחה בנפרד לפי האמור במכרז. 
"סל שירותים תומכים"- הכוונה לסל השירותים המפורט בסעיף 9. 
שאלה 43 – 

לאור מורכבות המכרז וכן עבודה ההכנה היסודית הנדרשת לצורך הגשת הצעה למכרז (בפרט בנושא סל השירותים ואפשרויות גיוס הכספים), נבקשכם לדחות את המועד להגשת ההצעות בכחודש ימים על מנת לאפשר היערכות כדבעי לצורך הגשת ההצעה.

תשובה 43 – 

אין שינוי במועד הגשת ההצעות. 
שאלה 44 – 
מאחר ועפ"י חוק,  ניתנת האופציה לרו"ח להגיש מאזן של שנה קודמת ב- 2 הקצאות יוני ואוקטובר בשנה העוקבת.
רו"ח של חברתנו יגיש את מאזן חברתנו ב- 31/10/2010 אי לכך ובהתאם לזאת תנאי המכרז אינם מנוסחים עפ"י חוק.

בקשתנו היא לשנות את התנאי לקבלת מאזן למסוקר ולא מבוקר כפי שכתוב במכרז כעת.

תשובה 44 – 

יפורסם תיקון : 
במידה ולמציע נתנה אישור משלטונות המס על דחיית מועד ההגשה של הדוחות על המציע להציג את האישור הנ"ל ובמידה שיש אישור ניתן להגיש דוחות מסוקרים בלבד.

שאלה 45 – 
בעמ' 8 בסעיף 14 – תנאי סף להשתתפות במכרז:
14.ה. הצגת אישור רו"ח המבקר את המציע והצהרת המציע בפני עו"ד.....כנספח למסמכי המכרז.

בנספח 10 ונספח 11 המופיעים במפרט המכרז יש מקום לחתימת עו"ד או רו"ח לאישור מורשי החתימה של המציע. האם יש להחתים רו"ח בנוסף על חתימת עו"ד? האם רו"ח צריך לחתום על טופס מסוים שנמצא אצלכם אך אינו מופיע במכרז, או האם רו"ח חותם על נוסח שלו? 

תשובה 45- 

יש להחתים רו"ח או עו"ד בהתאם לדרישות בכל נספח. אין מסמכים נוספים שאינם נמצאים במכרז. 
שאלה 46 – 

לגבי מרכז הארצי של התוכנית – האם לאחר זכייה במכרז הגוף המציע רשאי יהיה לגייס מרכז תוכנית שונה מזה המוצע בהצעת המכרז?
תשובה 46 – 

לא. 
שאלה 47 - 
בסעיף 17ג (עמוד 11 למפרט המכרז):
האם בסעיף זה 'ספק' הוא נותן השירותים = הגוף המפעיל?
תשובה 47 - 
כן. 
שאלה 48 - 
· האם התשלום לנותני השירותים השונים מתוך סל השירותים יועבר מהגוף המפעיל ומנגד יוצג כדרישה למשרד?
· האם תקציב סל השירותים ינוהל ויתנהל אצל הגוף המפעיל?

תשובה 48 - 
החזר ההוצאות עבור סל השירותים יינתן אחת לחודש לגוף המפעיל, בהתאם לביצוע בפועל. 
שאלה 49 - 
בסעיף 24א (עמוד 13 למפרט המכרז):

האם ערבות הביצוע בגובה 5% תגזר מתוך סך תקציב התוכנית כולל תקציב סל השירותים או מהצעת המחיר שמגיש המציע (שאינה כוללת את תקציב סל השירותים)?

תשובה 49 - 
הערבות תגזר מתוך הצעת המחיר (לשנה) בנספח 6.
שאלה  50 - 
לסעיף 3.5 –  באיזה שלב ניתן יהיה לדעת אם יש כיסוי תקציבי לשנה השניה? 
תשובה 51 - 
בפרויקט מתמשך מעבר לשנה הנוכחית המתוקצבת, ומבלי שהוגדר תקציב הרשאה להתחייב, הכיסוי התקציבי מותנה באישור חוק התקציב מידי שנה וקיום תקציב מתאים לפעולה.
שאלה 52 - 
מאחר והפעלת המכרז תהיה במחצית השניה של 2010 האם שנה של המכרז תהיה מקבילה לשנת תקציב? 
מה קורה בשנה הראשונה האם מדובר על זכיה במכרז למספר חודשים [עד תום 2010]? 
תשובה 52 - 
תקופת ההתקשרות תחושב לפי מועד תחילת ההתקשרות ולא לפי שנה תקציבית.
שאלה 53 - 
במידה ויש מספר זוכים, האם כל זוכה יהיה היחיד באזור גאוגרפי מסוים בו הוא זכה ? או -  שבכל אזור יהיו מספר זוכים? 
אם בכל אזור יהיו מספר זוכים – כמה ישובים יקבל כל מפעיל בכל אזור? 

על כמה זוכים מדבר המכרז? 

כמה ישובים יהיו לכל זוכה? 

במידה ויהיו מספר זוכים באותו הישוב – בכמה משפחות צריך כל מפעיל לטפל בכל שנה? בכל חודש? 

תשובה 53 - 
בכוונת המשרד להתקשר עם זוכה אחד בלבד. 
שאלה 54 - 
ס' 7.ד.1 ע' 4 למכרז: בחצי השנה הראשונה נדרש העו"ס בכל ישוב לפגוש את המשפחות לצורך קשר טיפולי, לפחות פעם בשבוע,  בנוסף לפעולות נוספות המוטלות עליו – כלומר אם יש לו 50 משפחות – רק המפגש עם המשפחות הוא יותר ממשרה מלאה [משרה 43 שעות שבועיות]. 

תשובה 54 - 
ס' 7.ד מתייחס לחצי השנה הראשונה של הטיפול במשפחה (ולא בהכרח לחצי שנת ההתקשרות הראשונה)., כאשר התדירות היא של פעם בשבוע- לא קבוע משך הזמן של הפגישה. 
על הספק להעסיק את כל כח האדם הנדרש על מנת לענות על דרישות המכרז, כך למשל מצופה מהזוכה כי הפעולות הנדרשות במסגרת ה'מערך הקהילתי התומך' (סעיף 7.ז) ינתנו על ידי כ"ח נוסף לעו"ס התעסוקה.
שאלה 55 - 
האם המפגש הטיפולי עם המשפחות צריך להיות עם כל משפחה בנפרד, או שניתן לפגוש אותן בקבוצה? 
תשובה 55 - 
ניתן לעשות מפגש טיפולי למספר משפחות, בתנאי שהיתה הסכמה לכך למצד המשפחה.
שאלה 56 - 
האם בערערה יש צורך בעו"ס דובר ערבית [או שזה לא משנה]? 

תשובה 56 - 
יש צורך בעו"ס דובר ערבית.
שאלה 57 - 
ס' 6.ה ע' 4 למכרז: "... השירות יינתן במשרדי המחלקה לשירותים חברתיים [ברשות המקומית].

האם העו"סים שישבו בלשכות הרווחות בישובים השונים יקבלו שירותי משרד ותשתית פיזית: מקום ישיבה, משרד, מחשב טלפון וכו'? 

ס' 6.ו' ע' 4 למכרז: "באחריות המפעיל להקצות את המשאבים...[חדר...] – לא ברור האם השירות ינתן בלשכת הרווחה או במשרדי החברה הזוכה במכרז. 

תשובה 58 - 
לגבי סעיף 6.ה.- עו"ס תעסוקה- השירות יינתן במשרדי המחלקה לשירותים חברתיים והם יקבלו מהרשות תשתית פיזית לכך. 

לגבי סעיף 6.ו.- מרכז ארצי- המפעיל יספק למרכז הארצי את כל התנאים הפיזיים הנדרשים לצורך מתן השירותים. 
שאלה 59 - 
סעיף 24.1 "נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו... זכויותיו וחובותיו... אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי... " בסעיף 8.3 "נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה,..."  האם אין סתירה? 

תשובה 59 - 
המחאת זכות וביצוע באמצעות עובד או קבלן משנה הם שני דברים שונים.  תשומת הלב לכך שלביצוע באמצעות קבלן משנה או להמחאת זכות- נדרש אישור מראש ובכתב של המשרד.
שאלה 60 - 
ס' 23.5 ע' 49 למכרז – להסכם לא צורף נספח א'    ["דיווח כספי חתום ע"י רו"ח" ] אודה על קבלת הנספח. 
תשובה 60 - 
שאלה 61 - 
- במכרז הנ"ל מופיע סעיף 7. ה. (עמודים 4-5): הפעלת מאמנים (קואצ'רים) בו יש דרישה ל"תעודה רשמית".

למה הכוונה "תעודה רשמית"  - מי מוסמך לתת תעודה כזו?

- מאמנים מאיזה תחום (שכידוע ישנם רבים כאלה בשוק)?

תשובה 61 - 
- תעודה מגופים רלוונטים העוסקים בתחום והעונים על דרישות סעיף 7.ה.2.. 
- תחום הרלוונטי לנשוא המכרז. 
שאלה 62 - 
מהי ההשכלה הנדרשת ממאמן? 
תשובה 62 - 
כאמור בסעיף 7.ה.2. 
שאלה 63 - 
האם נדרש מהקואצ'רים ניסיון קודם בתחום של שילוב אנשים בעבודה? אם כן, איזה?

תשובה 63 -
לא נדרש. כמובן שעדיף אם יהיו בעלי נסיון בתחום זה. 
שאלה 64 - 
בעניין העובדים הסוציאליים:

האם יש צורך להציג את העו"סים כבר בשלב המכרז או שהם יבחרו לאחר הזכיה?

תשובה 64 - 
בשלב הגשת ההצעות יש צורך להגיש רק את פרטי המרכז הארצי.
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	5 ב' – 

"בכל יישוב ייבחרו כ- 50 משפחות..."
	מתוך קריאה במכרז לא מובן האם זו כלל האוכלוסייה המטופלת במהלך שנת הפעלה או שיופעל מנגנון כלשהו להוספת משפחות לאחר סיום הטיפול בקבוצה הראשונה או בחלקה, לאורך תקופת ההתקשרות.
	הכוונה היא כי מדי שנה יקחו חלק בפרויקט 50 משפחות, אשר יתחלפו מדי שנה, אלא אם יוחלט אחרת בהתאם לסעיף 5.ג. למכרז. במידה ותהיה נשירה, ניתן יהיה לצרף משפחות נוספות.


	2. 
	5 ג' 
	מהו מנגנון הארכת משך הטיפול למשפחה בתקופה נוספת? עד כמה מעורב בכך המפעיל? האם במקרה של הארכת משך הטיפול מעבר לשנה אחת יוקצה תקציב נוסף למימון סל השירותים לתקופת ההארכה, מעבר לאמור בסעיף 9 ה'?
	המנגנון להארכת משך הטיפול ותקצובו בהמשך- יותנה באישור המשרד והמרכז הארצי בהתאם לסעיף 7.א.2. 

	3. 
	6 ה'

"השירות יינתן במשרדי המחלקה לשירותים חברתיים (ברשות המקומית)"
	האם ניתן לקבל את פירוט התשתיות שינתנו לעו"ס התעסוקתי מטעם המפעיל במשרדי המחלקה לשירותים חברתיים – חדר קבוע, שולחן, מחשב, שירותי תקשורת (אינטרנט, טלפון)? האם יועמדו תשתיות נוספות ומתאימות במקרה בו יהיה צורך ביותר מעו"ס אחד ברשות מקומית אחת? מה בנוגע למפגשים מעבר לשעות העבודה הרגילות במשרד?
	התשתית משתנה מרשות לרשות ותעשה בתיאום ובשיתוף עם הרשות. בעקרון- משרדי המחלקות לשירותים חברתיים פועלות גם בשעות אחה"צ. 

	4. 
	7 א'
	האם קיימים קריטריונים שנקבעו מראש לבחירת המשפחות המשתתפות? אם כן, מהם?
	לא. הבחירה תעשה בהאתם לסעיף 7.א.1.

	5. 
	9 ה' 
	מהי מדיניות מתן סל שירותים למשפחה ששולבה בעבודה הן במהלך שנת הטיפול והן לאחריה?
	סל השירותים יינתן למשך שנה בלבד בהתאם לצורך ובהתאם לאמור בסעיף 9.ד. 

	6. 
	10 ה' 

בפירוט הדרישות מהצוות בטבלה שבסעיף זה נדרשת השכלה של תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית ממרכז ארצי לתכנית 
	האם הדרישה בסעיף זה הינה טעות סופר? במסגרת  תנאי הסף כמפורט בסעיף 14 י"א לא נכללות דרישות לעניין ההשכלה. כמו כן בסעיף15.ב.3 מופיעה רשימת תארים בתחומים הרלוונטיים לקבלת תופסת ניקוד. האם ניתן מכאן להבין כי המרכז הארצי של הפרויקט יכול שיהיה בעל תואר ראשון ו/או שני באחד מרשימת התארים המפורטים בנספח?
	תנאי הסף יתוקן כך שהדרישה היא כי המרכז הארצי הוא בעל תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית – כאמור בסעיף 10.ה.

	7. 
	14 
	לפי הבנתנו את תנאי המכרז בכלל ותנאי הסף בפרט, אין מניעה למצב של שיתוף פעולה להקמת תאגיד/גוף עסקי חדש לצורך הפרויקט ו/או הגשת הצעה משותפת של שני גופים. האם ניתן במקרה זה להסתמך להוכחת העמידה בתנאי הסף על ניסיון, ההצהרות הנדרשות, האישורים הנדרשים, הדוחות הכספיים והאיתנות פיננסית של מי ממרכיבי השותפות/המציע?
	במקרה של הצעה משותפת- על כל אחד מהמציעים לעמוד בכל תנאי הסף. 

	8. 
	14 ט' – 

מבחן איתנות פיננסית
	האם ניתן לקבל הפנייה לכללי הבחינה המקובלת במשרד לאיתנות פיננסית?
	ראו תשובה 11

	9. 
	14 י'


	האם תכנית בתחום הרלוונטי שהופעלה במשך 5 שנים, במסגרת התקשרות אחת מול הממשלה, אך הופעלה ע"י המציע במספר רשויות מקומיות וכללה טיפול באלפי משפחות, ניתן להחשיבה כניסיון מספק בפני עצמו בהתאם לתנאי הסף שבסעיף זה (במקום הדרישה של 2 פרויקטים לפחות)?
	תנאי סף 14.י. קובע כי על מציע להציג ניסיון של 2 פרויקטים לפחות.  
"פרויקט" מוגדר בתנאי הסף – "תוכנית מתמשכת בהיקף של לפחות 50 משתתפים מבוגרים/משפחות". 

כן נכתב כי "ההחלטה האם תוכנית שתוצג על ידי המציע נחשבת פרויקט לצורך עמידה בתנאי סף זה, הינה בשיקול דעת בלעדי של ועדת המכרזים".  


	10. 
	15 א' וב'
	להבנתנו אמות המידה בנוגע לניקוד ניסיון המציע ומרכז התכנית אינם נותנים ביטוי למורכבות הפרויקט ולהיקפו (מספר ואופי המשפחות המטופלות), אלא למספר פרויקטים שונים בלבד. לדעתנו, מצב זה מייצר ניקוד גבוה ויתרון לא מוצדק למציע/מרכז ארצי שביצע מספר רב של פרויקטים קטנים ולא מתמשכים לעומת מציע/מרכז ארצי בעל ניסיון בפרויקט אחד מורכב ומתמשך אשר טיפל במספר רב של משפחות במגוון מגזרים ורשויות.
	אין שינוי באמור במכרז 

	11. 
	15 ג'

צירוף שתי המלצות
	האם לאור האמור בס' 11 לעיל, ניתן להסתפק בהמלצה אחת שכן 5 שנים - זהו פרק הזמן בו הופעל הפרויקט המפורט לעיל. 
	בהתאם לסעיף – "לכל המלצה יינתן ניקוד של עד 2.5 נקודות, ועד לסה"כ 5 נקודות באמת מידה זו". 

הניקוד יינתן בהתאם למספר ההמלצות שיוגשו. 


	12. 
	15 ד. ג. 

"יכולת המציע לגייס כספים מגופים/קרנות לטובת הפרויקט"
	האם המשרד הוא המוטב לקבלת הכספים והתרומות האמורות? אם לא, באיזה ערוץ חשבונאי אמורים כספים אלו להתקבל? כיצד אמור להתנהל רישום כספים אלו והקצאתם לתכנית? כיצד יכול גוף עיסקי לקבל תרומות?
	מטרת הדרישה הינה על מנת לממן שירותים בנוסף לשירותים שיממומנו מתקציב סל השירותים. לכן, ההתנהלות בהקשר זה הינה בין העמותה לתורמים בלבד. 

	13. 
	15 ה' ונספח 6 – הצעת המחיר


	נוסחת החישוב כפי שמופיעה בסעיף האמור ובנספח, אינה מבטיחה הזמנת השירותים בכל 11 הרשויות. מאידך, הנוסחה אינה נותנת ביטוי לעלויות הקבועות במישור הארצי (עלות העסקת מרכז ארצי לתכנית, משרדים ותקורות אחרות). העמסת העלות הארצית בהצעה בחלוקה למספר הרשויות הכולל, עלולה לפגוע משמעותית בתחשיב בכל מקרה בו הזכייה תהיה במספר רשויות הנמוך מ- 11 היישובים.
	אין שינוי באמור במסמכי המכרז. בכוונת המשרד לספק שירותים ב- 11 רשויות.  

	14. 
	18 ב'

"...תוך 21 יום ממועד חתימה על המכרז"
	האם הכוונה היא למועד החתימה על ההסכם?
	כן. 

	15. 
	18 ג'  

"חודש מיום אישור העו"ס על הזוכה ליצור קשר עם לפחות 80% מהמשפחות..."
	מאחר ובחירת המשפחות הינה בשיתוף העו"ס וטעונה גם אישור מרכז התכנית הארצי, לא ברור כיצד ניתן לקיים את האמור בלו"ז הנדרש, שכן צפוי שהליך הבחירה יימשך ובמקביל לו יידרש העו"ס כבר להתחיל את הטיפול בחלק ניכר מהמשתתפים.
	אין שינוי באמור במכרז. 

	16. 
	20 א'

"המציע יהיה חייב להיערך למתן השירות בתוך 10 ימים ממועד שנמסרה לו הודעה על זכייתו"
	האמור סותר את הנאמר בסעיף 18 ב' , שם מדובר על 21 יום לצורך הצגת העו"ס לאישור המשרד. למה הכוונה במתן השירות בסעיף זה?
	סעיף 20א' יתוקן – המציע יהיה חייב להיערך למתן השירות בתוך 21 ימים ממועד שנמסרה לו הודעה על זכייתו. 


	עמוד
	סעיף
	שאלה

	5
	7ז'
	נודה על פירוט סעיף זה – מה נדרש מהמפעיל בדיוק לבצע במסגרת מערך קהילתי תומך? 
תשובה

כאמור בסעיף 7.ז. למכרז. 

	5
	9
	אנו מבינים כי עו"ס מטעם המציע יתאימו סל שירותים ייחודי לכל משפחה על פי צרכיה ויעריכו את עלויות הסל, אך מי מפעיל את סל השירותים (סבסוד צהרונים, השלמת שכ"ד, קורסי הכשרה וכו')? האם המציע נדרש לבצע את כל הפעילויות המצוינות בסל השירותים או שהמציע רק מלווה את ביצוע הפעילויות הללו שמבוצעות על ידי גורם אחר?   במידה והמציע אמור לבצע את כל הפעילויות המפורטות בסל השירותים, האם מצופה מאותם עו"ס תעסוקתיים לבצע את הפעילות עבור 550 משפחות בשנה? 
תשובה

סל השירותים יופעל בחלקו ע"י המציע ובחלקו ע"י גורמים אחרים- בקהילה או גורמים פרטיים. המציע נדרש ללוות את השירותים שניתנים על ידו וע"י אחרים. 

	5
	9.ב
	" סל השירותים המוצע ע"י המציע עבור כל יישוב, בפירוט עלויות יאושר ע"י המשרד מראש" :

לא ברור לנו - האם כבר בעת הגשת ההצעה למכרז על המציע להציג סל שירותים עבור כל יישוב כולל עלויות? האם במקום "מציע" לא אמור להיות כתוב "המפעיל"? 

תשובה
אין צורך בעת הגשת ההצעה להציע סל שירותים עבור כל יישוב כולל עלויות אלא רק את סל השירותים הכללי אותו יש באפשרות המציע לתת.

	8
	14(ה)
	נבקש  להסיר את הבקשה להציג אישור רו"ח, מאחר  ועל פי תקנות לשכת רו"ח, רו"ח  אינם יכולים להציג את האישור הנדרש. לפיכך, נודה לכם אם תאפשרו להציג הצהרת מציע  בפני עו"ד בלבד. מצ"ב הוראות החשב הכללי משנת 2010.
תשובה

האמור בסעיף 14(ה) אינו תואם את הנספח. 

סעיף 14.ה. יתוקן כך שייכתב:  

תצהיר, חתום ע"י עו"ד, של המציע, על כך ששילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים, בנוסח המצ"ב כנספח 9.


	10
	15.ג.1
	נבקש לאפשר למציעים להציג שמות ממליצים לרבות מספרי טלפון במקום להציג מכתבי המלצה. 
תשובה

על המציע לצרף המלצות בכתב ובנוסף רשימת ממליצים עם מספרי טלפון. 

	10
	שלב א'
	לא הבנו את אופן חישוב האיכות – נראה כי רק מציע שעומד מעבר לנדרש בתנאי הסף יכול לעבור את דרישות האיכות (להגיע ל – 38 נקודות ומעלה). 

מה הניקוד של מציע העומד בדרישות הסף בלבד (ולא מעבר לדרישות הסף)? 
תשובה

ניקוד האיכות האפשרי הינו בין 0 ל- 50 נקודות בהתאם למפרוט בסעיף 15. 




בברכה,

דיאנה דהן

ראש ענף מכרזים

תחום מנהל ומשק
______________________________________________________________________________
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